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Camp: 7

Actuació: 7.6 Programa de mediació i suport a les  Juntes 
d'Escala

DESCRIPCIÓ DE L’ACTUACIÓ: 
Situació de partida:
A partir de l’experiència prèvia en la matèria que ha suposat el Pla 
d’Intervenció Integral de la Marca de l’Ham, s’ha constatat que el programa 
de suport a l’organització de les comunitats i el  treball continuat per a 
promoure la convivència ha esta bàsic per a la millora de les condicions de 
vida dels habitants del barri. Alhora ha permès articular mes àgilment la 
sol·licitud d’ajudes a la rehabilitació d’habitatges (Camp 2).  
Actuació que es proposa:
Iniciar un programa de suport a les juntes d’escala, oferint informació i 
mediació per a la resolució d’aquelles situacions que bloquegen la presa de 
decisions i la convivència així com la tramitació en relació al manteniment i 
la millora dels edificis.  

D’aquesta manera, en el marc del programa es  realitzaran les tasques de:  
1. Contacte amb els interessats  
2. Realització de reunions de zona explicant els projectes de 

l’Ajuntament per al Centre Històric de Figueres 
3. Desenvolupament d’una activitat continuada amb la finalitat de 

persuadir als diferents veïns de la zona per tal que formin juntes de 
veïns, fomentant la negociació i la presa de decisions conjuntes. 

4. Treball de la convivència a l’interior dels blocs. 
OBJECTIUS 

L’objectiu específic d’aquesta actuació consisteix en aconseguir formar i/o 
consolidar el major nombre de juntes de veïns operatives. Amb la 
consecució d’aquest objectiu es pretén: 

- Solucionar conflictes veïnals per tramitar els ajuts a la rehabilitació 
previstos en el projecte integral del Centre Històric 

- Incrementar la cohesió social al barri i el respecte per la bona 
convivència, ja que s’ha detectat que l’actuació d’equips similars a la 
Marca de l’Ham ha permès de resoldre molts altres conflictes de 
convivència desvinculats de la pura gestió dels edificis. 

D’aquesta manera, es pretén disminuir l’aparició de traves per a accedir als 
ajuts a la rehabilitació així com també poder acompanyar a les juntes 
d’escala creades en la recerca de fonts alternatives de finançament quan els 
sigui necessari.
BENEFICIARIS 

Els veïns del Centre Històric de Figueres 

ORGANISME O ÀREA RESPONSABLE 

Ajuntament de Figueres 

INDICADORS DE REALITZACIÓ 

Nre. de comunitats incloses en el programa 
Nre. d’entrevistes mantingudes per l’empresa amb els interessats 
Nre. de sessions informatives impartides 
Nre. d’accions de mediació efectuades

INDICADORS DE RESULTAT / IMPACTE 

Nre. de comunitats organitzades i amb continuïtat 
Nre. d’acords obtinguts per les juntes de veïns ateses. 
% d’escales ateses que presentin sol·licituds d’ajut. 
% de la població del barri beneficiada per d’acords obtinguts per les 
juntes de veïns creades.
% de la població del barri beneficiada per la sol·licituds d’ajuts a la 
rehabilitació demanades per juntes de veïns ateses. 

DOTACIÓ ECONÒMICA PREVISTA 

355.585 € 

CALENDARI DE DESPLEGAMENT 

2008 2009 2010 2011 2012 TOTAL 

0 € 82.500 € 86.625 €  90.956,25 
€

95.504,06
€

 355.585,31 € 

 7.6 Juntes d’escala


